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§6: 64/BTV Héc Mén, ngay /¢ thang 9 ndm 2023

V& viéc tuyén truyén, huéng din hoi vien,
phu nit cai dit ing dung chim soc khach
hang va theo doi Fanpage cia EVNHCMC

Kinh gtri: |
- Hoi LHPN 12 xi — thi trén;
- Hoi Phu nit 03 don vi tryc thudc.

Cén ctr Cong véin sd 1822/PCHM-KD ngay 15 thang 9 nam 2023 cua Cong ty
Dién luc H6c Mbn vé viéc ho tro ngudi dan cai dat ing dung cham séc khich hang
va theo doi Fanpage Facebook cia EVNHCMC.

Ban Thuong vy Hé1 LHPN huyén d& nghi Hoi LHPN céc x4 — thi trén va 03
don vi tryc thudc tap trung tuyén truyén dén héi vién, phy nit v Nhan dan cai dit
va su dung tmg dung CSKH EVNHCMC, déng ky thong tin trang EVNHCMC trén
thiét bi di dong dé giao dich v6i nganh dién khi c6 nhu cau vé dién, han ché goi dién
truc tlep dén tong dai CSKH 1900545454 (dinh kém phu luc).

Pé nghi Hoi LHPN cédc x4 — thi trdn va 03 don vi truc thude quan tdm thuc
hién ndi dung néu trén.
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Noi nhin: TM.-BAN THU@N GVy
- Nhu trén; ‘ ?ﬁ' fce N TICH
- Luu: VT, Nh. 5':,1""- B.C. H N

%}gng Trdn Tréc Dao






PHU LUC
Hwéng dan the hién “theo doi” va “like”
fanpage Facebook Téong cong ty Dién luyec TP.HCM
Bude I: Tim kiém fanpage Faceboolk Tong cong ty bién hwe TPHCM trén trang cd nhan
hodc tim kiém theo link:
hitps://www.faceboolk. com/evinhemc 19005454542 mibextid =LOOJcdl
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Bude 2: Chon “Thich” dé quan tam va theo dai Fanpage Facebook Tong, cong ty Dién luc
TPHCM
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[. HUONG DAN CAI DAT APP CSKH TREN THIET BI DI DONG
Buge 1: Tim kiém tir khéa “CSKH EVNIICMC? trén AppStore ciia hé dicu
hanh i0S, hodc tr khéa “EVNHCMC CSKH?” frén CH Play cta hé diéu hanh
Android.
- Hodc Scan ma QR Code
Trén hé diéu hanh T0S Trén h¢ diéu hanh Android
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Buée 2: Nhn “Cai dit” dé bit ddu cai dat App.
Bude 3: Vao “BVNHCMC” = “Lién két ma PL ngay”

Buéde 4: Nhip ma khach hang bao goém 13 ky ty sau do nhan “Kié¢m tra thong
tin”

Bude 5: sau khi nhan “Kiém (ra Bude 6: Nhan “Hoan tat” dé két thuc qud
thong tin” = Neu ding ma khach hang | trinh lién két.
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thi chon “Tao lién két véi ma PL nay”
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2. HUONG DAN DANG NHAP VAO TRANG EVNHCMC TREN ZALO

Buwée 1: Tur Zalo vao muc tim kiém nhdp EVNHCMC s¢ hién ra tran g TCT Dién
lue TP.HCM — EVNHCMC va nhéan “Quan tam.
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Bude 2: Vao muc “Hd trg”, chon “Dang ky thong tin” va tiép tuc chon “Nhan
vao day dé dang ky”.

Buwde 3: Chon “Lién két thém khach hang” va nlnp ma khach hang w dung
dien PIxx000xxxxxXx (duoc thé hién trén théng bdo tien dién, hodc goi vao tong dai

1000545454 dé duoc ho trg) va ma Capteha, chon “Kiém tra ma khach hang”.
Truong hop dung thong tin thi chon “Xdc nhfin va lién két”.

3. HUONG DAN GIAO DICH vO1 NGANH DIEN TREN UNG DUNG
CSKH TRIEN THIET BI DI DONG
Buoe 1: Tu thiét bi di dong Quy khach hang mo tng dung EVNHCMC CSKH
vao menu “Giao dich”.

BllOL 23 Chon cac dich vy cin glao dich vai nganh dién nhu “Bdo Sua dién, Bao
chi so, Yéu ciu Cap di¢n, Thiét bi do dém, Hop cTang i ban dién, Yeu cau thay doi
thong tin...”, sau do lam theo hudng dan va “Giri yéu can’
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£ Kiem tea cong Lo, thidt bi do dém khac > ik
Yéu cau bao stra chira dien ap dung cho truting hop khach
hang bi mat dién vi mot s6 ly do nhu sau.

k.g._, Thay doi vi ti thigt bi co dém > -Khu vige dang bi mat dién (nha riéng, Cong Ly hay khu

vure dang co hién tugng dign ap Lang/giam)

-Cac truong hop mat an toan trong viec sur dyung dién

nhir ehay nd, xel Iira, dut déy dién...

-Mat dién do CB dién ké bi hur.

-Mal dien do bat CB dau try

-Dién ké 3 pha bi mat pha/déo pha.

-Mat dién do bi mét day dién, mat nhanh day mac dién

@ Ihay déi cong sudl si dung dién >

aj HOP DONG MUA BAN DIEN

o an
16/
Tin luc Gigo dich EVNHCME Tia cuu Thong bdo




